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Leveringsbetingelser - Erhvervsinstallation

1 Definitioner

Ved “Aftalen” forstds kontrakten mellem G4S og
Kunden med tilhgrende Vilkar.

Ved ”"Kunden” forstas den, der har kgbt udstyr eller
tegnet Abonnement hos G4S.

Ved ”Parterne” forstas G4S og Kunden.

Ved ”System” forstas det materiel, der leveres til
Kunden af G4S eller en af G4S godkendt
samarbejdspartner, og/eller som er specificeret pa
Kundens faktura, herunder anlaeg, produkter og samt
alle bestanddele, inklusive kabler.

Ved ”Vilkarene” forstas disse Almindelige Vilkar og de
Seervilkar, der geelder for de enkelte Systemer og
Abonnementer.

2 Generelt

For Aftalen mellem kunden (“Kunden”) og G4S
Security Services A/S ("G4S”) galder disse Vilkar, nar
Kundens anvendelse hovedsageligt er erhvervsmaessig.

Disse betingelser finder anvendelse ved hel eller delvis
installation af anlaeg eller komponenter. Med mindre
andet er skriftlig aftalt, finder AB18, ABT18, AB92 og
ABT93 ikke anvendelse.

De af G4S leverede Systemer er og forbliver G4S’
ejendom, medmindre andet er skriftligt aftalt mellem
Parterne. Kunden er forpligtet til at holde Systemet
forsikret mod tyveri og brand.

G4S kan til enhver tid lade sine forpligtelser blive
udfgrt af en af G4S godkendt samarbejdspartner.

G4S forbeholder sig ret til at foretage kreditvurdering
af Kunden forinden Aftalens indgaelse.

Svar pa generelle spgrgsmal til  Systemet,
betjeningsvejledninger mm., sker ved kontakt til
kundeservice eller teknisk support inden for normale
dbningstider eller pa G4S’ hjemmeside.
Alarmcentralen ma ikke kontaktes til sddanne formal.

De til enhver til geeldende licensbetingelser findes pa
www.g4s.dk/licensbetingelser

3 Tilbud

Tilbud er geeldende i 30 dage fra datering, medmindre
andet er anfgrt. Prisstigninger pa materialer og
arbejdslgn i forhold til niveauet pa tilbudsdatoen kan

dog medfgre priseendringer.

Medmindre andet udtrykkeligt er anfgrt, kan G4S’
tilbud til enhver tid og uden arsag traekkes tilbage
indtil Kundens accept er afgivet.

Er tiloud eller ordrebekreftelse udarbejdet pa
grundlag af Kundens specifikationer, er G4S ikke
ansvarlig for fejl og mangler opstaet som fglge af fejl
eller ufuldstaendigheder i Kundens specifikationer.

Et tilbud eller ordrebekraeftelse vedrgrende varer, som
ikke findes pa G4S’ lager, er afgivet med forbehold for
muligheden for fremskaffelse af pageeldende varer.
Kan varerne ikke fremskaffes, kan G4S tilbagekalde det
afgivne tiloud og/eller annullere den afgivne
ordrebekrzeftelse uden, at dette berettiger kunden til
at rejse krav mod G4S af nogen art. G4S er berettiget
til at anvende erstatningsprodukter med i det
vaesentlige tilsvarende funktion.

Padbegyndelse og aflevering af arbejdet, fglger den
aftale som er indgaet mellem kunden og G4S.

4 Levering

Safremt anlaegget installeres i henhold til udleverede
F&P krav fra Kundens forsikringsselskab, udsteder G4S
en installationserkleering i forbindelse = med
installationens  feerdigggrelse, baseret pa de
bygningsmaessige forhold, som de umiddelbart
fremstar pa installationstidspunktet. Det pahviler
Kunden at levere oversigtstegninger til brug af
komponenters placeringer jf. F&P Krav

G4S leverer ikke anden dokumentation i form af
tegninger, enhedsoversigt, programmeringsgrundlag
etc. med mindre andet er skriftligt aftalt

Produkter leveres i standardkonstruktion- og farve
medmindre andet udtrykkeligt er skriftligt aftalt.

Zndringer i transmissionsform, installation m.v., som
folge af krav fra teleselskab, offentlige myndigheder
eller Kundens forsikringsselskab betales af Kunden, og
er G4S uvedkommende.

Ved kgb af Systemer, hvor teknisk service er inkluderet
i Abonnementet, til et eksisterende anlaeg installeret
af tredjepart, er omkostninger til opgradering af anlaeg
til geldende standard, herunder at bringe anlaegget i
funktionsdygtig tilstand, ikke indeholdt i tilbuddet
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| forbindelse med aflevering af installationen ydes der
instruktion i brugen heraf. Sadfremt brugervejledning
ikke er modtaget pa mail inden for 7 dage, anses
brugervejledning at veere givet, medmindre Kunden
kontakter G4S.

5 Tilgeengelighed

Installationen foretages i tidsrummet 7-17 pa
hverdage. G4S er Dberettiget til at flytte
installationstidspunktet med 7 dages varsel.

Hvis Kunden gnsker arbejdet udfgrt uden for dette
tidsrum, faktureres det som overarbejde.

Det forudsaettes, at arbejdet kan udfgres med fri
tilgang til installationsomradet pa det aftalte
tidspunkt, med adgang til alle ngdvendige rum, samt
at arbejde under installation kan udfgres uden
afbrydelser i en sammenhangende arbejdsgang.
Safremt G4S ikke kan tilgd installationsomradet som
angivet ovenfor, eller hvis G4S arbejde bliver afbrudt,
faktureres Kunden kr. 3000,- per afbrydelse for
omkostningerne  forbundet hermed. Herudover
faktureres ventetid der tilskrives Kundens forhold pr.
medgaet tid til G4S til enhver tid geaeldende
standardtakst.

Hvis G4S kgrer forgaeves til Kunden eller hvis Kunden
ikke giver G4S adgang til adressen pa baggrund af en
aftale mellem Parterne, faktureres Kunden et gebyr for
forgaeves kegrsel.

6 Omfang

Hvis G4S skal etablere forbindelser (internet, 230V
forsyning, mv.) eller konfigurere eksisterende netvaerk,
som ellers skulle vaere klargjort af kunden inden
opstart, betaler Kunden et saerskilt vederlag herfor.

Tid og andre udgifter der vedrgrer opdateringer af
software i forbindelse med udvidelser pa eksisterende
installationer, vil blive faktureret saerskilt.

Tilbuddet inkluderer kun ngdvendig
grundprogrammering som g@r at systemet kan
betjenes pa et overordnet niveau.

Evt. udvidelser i form af feks. ekstra brugere,
omradeinddelinger, zoner, koder, specialfunktioner,
undervisning af flere omgange og andet der ikke som
er vitalt for grundfunktion af systemet, vil blive
faktureret saerskilt.

Med mindre andet er udtrykkeligt anfgrt, vil krav om
opmaerkning af kabler og teetning af
brandgennemfgringer vil blive faktureret saerskilt.

Integration, herunder programmering og ngdvendige
fysiske tiltag til eksisterende system sker efter
medgaet tid, medmindre andet er anfgrt i tilbud.

| installationsprisen er indeholdt installationen af
anlaegget. Installationsprisen omfatter ikke stillads-
eller liftleje, murgennemfgringer, etablering af
(hoved)fgringsveje, 230 V (med aktiv jordforbindelse)
samt IP-konfigurationen og netvaerksinstallationen,
medmindre andet er anfgrt. Bygningsmaessige
arbejder er ikke medregnet medmindre andet er
anfgrt (f.eks. konstruktionsaendringer/forstaerkninger
for ophaeng af produkter)

Reparationer eller tilpasninger som fglge af, at
Kundens IT-infrastruktur enten aendres eller pavirker
driften af det af G4S leverede og monterede, udfgres
uanset servicemodel for Kundens regning.

7 Kundens ansvar

Det er Kundens ansvar og risiko, at Systemet kan og
ma installeres pa den aftalte adresse og placering. Hvis
G4S skal etablere forbindelser (internet, sikringer, mv.)
eller konfigurere eksisterende netveerk, betaler
Kunden et saerskilt vederlag herfor.

Det er Kundens ansvar at indhente de ngdvendige
tilladelser fra eget forsikringsselskab, hvis kunden
gnsker at benytte app-lgsninger, der kan veere
tilknyttet det installerede produkt. G4S kan ikke ggres
ansvarlig for brug af app-lgsninger, der er i modstrid
med F&P’s regler. Tid der medgar til hjzelp eller
opsaetning af app-lgsninger er ikke omfattet af
Installationen, og vil blive faktureret separat.

Kunden indestar for, at Kundens eksisterende 230
volt-installation er lovlig, indeholder sikkerhedsleder i
form af jordtilslutning og har den ngdvendige
kapacitet til anlaeggets installering. Hvis kapaciteten
ikke er tilstraekkelig for installationen, udvides
el-gruppen for Kundens regning, af el-installatgr
udpeget og bestilt af Kunden.

Fravaelger Kunden at overholde F&P sikringskrav,
undlader at oplyse G4S om de gzxldende F&P
sikringskrav, eller hvis Kunden eller tredjepart justerer
eller @ndrer pa installationen efterfglgende, kan G4S
ikke drages til ansvar for installationens manglende
overholdelse af F&P krav. Det samme g@gr sig
geldende, safremt Kunden ikke foranlediger
forskriftsmaessig servicering af anlaegget.

Hvis Kundens F&P sikringsniveau samt krav til
varslingssystemer zndres, skal Kunden give skriftlig
besked til G4S. Safremt dette ikke sker, kan G4S ikke
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drages til ansvar for nedsat eller manglende
forsikringsdaekning.

Safremt Kunden foretager aendringer i lokaler eller
omrader, hvor anlaegget er installeret, kan
&ndringerne have betydning for alarmsystemets
virkning. G4S kan ikke drages til ansvar for situationer
hvor dette er tilfeldet. Ved fysiske andringer i de
sikrede lokaler, skal G4S kontaktes mht. en
gennemgang af sikringen.

Ved overtagelse af eksisterende anlaeg indestar
Kunden for at eksisterende kabelnet er funktionelt
samt at eksisterende komponenter og samlinger, der
overtages er funktionsdygtige, i god stand og let
tilgeengelige.

Hvis Systemet ejes af G4S, forpligter Kunden sig til ikke
at lade andre end G4S, eller den der anvises heraf,
udfgre  service, reparationer, andringer eller
demontering. Safremt der sker service, reparation,
2&ndringer eller demontering som foretages af en
anden end GA4S bortfalder eventuel garanti pa
Systemet.

Flytning og eendring af installation og alarmskilte,
herunder udvidelse, indskrankning, ombygning m.v,,
udfgres efter aftale og for Kundens regning.

8 Skiltning

G4S leverer ved installation af Systemet de ngdvendige
skilte til Kunden. Ved efterfglgende udskiftning af
markede dgre/porte/vinduer mv. pa Kundens
anmodning udskiftes skilte for Kundes regning.

Ved billedovervagning er G4S forpligtet til at sikre, at
krav til skiltning opfyldes, nar Systemet installeres.
Efter dette tidspunkt er Kunden ansvarlig for at sikre,
at kravene til stadighed opfyldes.

Skiltene er G4S’s ejendom og skal nedtages ved
Aftalens ophgr. Nedtagning ma alene foretages af G4S.

9 Fgringsveje, gennemfgring og boring

Det forudsaettes at kabellegning kan fremfgres i
eksisterende fgringsveje og at der er ledig plads i kabel
sporene jf. regler pa dette omrade. Etablering af nye
fgringsveje faktureres saerskilt, medmindre andet er
aftalt.

| forbindelse med installationsarbejde som indebaerer
boring af huller i- og igennem facade og indermure,
tages der forbehold for eventuelle mur- og
malerreparationer, samt beskadigelse af skjulte rgr og

el-installationer, idet G4S ikke er ansvarlig for skader
herpa.

Eventuel udbedring og efterreparationer af vaeg, mur
ol. indgar ikke i leverancen med mindre dette er
specifikt beskrevet i tilbuddet.

Ethvert kabeltraek vil ske ad den korteste vej, og vil,
med mindre andet er skriftlig aftalt, vaere en synlig
installation. Montgren kan dog frit veelge andet.
@nskes skjult installation udfgres dette pa timebasis,
og vil blive faktureret szerskilt.

10 Ekstraarbejder

Hvis der fgr eller under installation af allerede aftalt
arbejde eller hvis der opstar et kundegnske om
merarbejde, kan dette aftales skriftligt mellem Kunden
og G4S.

11 Mangler og reparation

G4S har ret til at afhjeelpe mangler ved det leverede,
og afhjzelpning vil som udgangspunkt ske inden for 30
dage fra Kundens skriftlige reklamation. I tilfeelde hvor
produkter er i restordre eller lignende, er G4S
berettiget til at forleenge fristen i overensstemmelse
hermed.

12 Force majeure

G4S er ikke ansvarlig for levering af ydelser i tilfeelde af
force majeure. Force majeure kan eksempelvis, men
ikke begrenset til, foreligge ved naturkatastrofer,
samfundsfjendtlige handlinger, krige, terror, brande,
harvaerk, it-manipulation eller andre handelser, som
forarsager it-nedbrud, sammenbrud eller skade pa
el-anlzeg, umulighed med hensyn til at opna
ngdvendig arbejdskraft, maskiner, materialer eller
underentreprengrer og arbejdsstridigheder, herunder,
men ikke begraenset til, strejker og lockouter.
Arbejdsstridigheder anses for at vaere uden for Partens
kontrol, uanset at denne Part selv er part i eller arsag
til stridighederne. Force majeure foreligger ogsa, hvis
force majeure-forholdet medfgrer, at den pagaldende
Part kun ved afholdelse af ganske uforholdsmaessige,
gkonomiske opofrelser kan opfylde sine forpligtelser.

13 Betalingsforhold

For Installationen betaler Kunden den pris som
fremgar af Aftalen

Indtil det fulde pris som fremgar af Aftalen er betalt,
har G4S ejendomsforbehold i Systemet. Systemet er
saledes G4S’ ejendom til de fulde
installationsomkostninger er lagt, og G4S saledes
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berettiget til at tilbagetage Systemet ved manglende
betaling, uanset at Systemet matte befinde sig pa
Kundens placering.

Alle priser er opgivet i DKK ekskl. moms, fragt,
emballage, bro-, vej- og parkeringsudgifter, told,
skatter, og andre afgifter, medmindre andet er anfgrt.

Installationsvederlag faktureres i direkte tilknytning til
Systemets etablering og levering. Ved stgrre
installationer forbeholder G4S sig retten til at fakturere
en del af det samlede vederlag forud for installationen.

G4S forbeholder sig retten til ved Aftalens indgaelse,
at aconto fakturere indkgbte materialer, uagtet om de
er leveret til installationsadressen eller befinder sig pa
G4S lager.

Vederlaget er fastsat under forudsaetning af, at
arbejdet kan foregd sammenhangende, inden for
normal arbejdstid og uden szerlige gener.

Ved udeblivelse eller forsinkelse af skyldig betaling
forbeholder G4S sig ret til at opkraeve gebyrer og
beregne morarenter i overensstemmelse med
renteloven.

En overslagspris er ikke bindende for G4S. Et overslag
er en anslaet cirkapris som vil kunne variere i forhold
til det udfgrte arbejde.

14 Aftalens gyldighed

G4S kan annullere Aftalen safremt Kunden indtreeder i
konkurs, rekonstruktion eller anden form for
anticiperet misligholdelse.

Safremt der forekommer forhold, som pa tidspunktet
for afgivelse af tilboud af en Part ikke var klarlagt, og
som folge af  forholdets  karakter  gger
installationsomkostningerne, er G4S til enhver tid
berettiget til at annullere Aftalen.

15 Immaterielle rettigheder

Alle Immaterielle Rettigheder tilhgrer G4S eller G4S’
licensgivere.

Kunden erhverver ved G4S’ levering af produkter og
serviceydelser i henhold til Aftalen en tidsubegraenset,
ikke-eksklusiv, opsigelig licens til Immaterielle
Rettigheder tilknyttet de leverede produkter og
tjenesteydelser i det omfang, at dette er ngdvendigt
for at kunne opfylde Parternes forpligtelser i henhold
til Aftalen. | det omfang, at G4S stiller produkter til
radighed for Kunden under licens fra andre
leverandgrer end G4S selv, gelder denne leverandgrs

licensvilkar for disse produkter forud for Aftalen.

| det omfang produkter inkluderet i ydelsen er
underlagt intellektuelle ejendomsrettigheder, der
tilhgrer G4S eller tredjepart, ma disse ikke kopieres,
2&ndres eller distribueres til noget formal uden
forudgaende skriftligt samtykke fra G4S. G4S
intellektuelle rettigheder forbliver G4S" ejendom
uanset Kundens eventuelle ejendomsret til et produkt.

16 Ansvar og ansvarsbegransning

G4S’s ansvar er begranset sadledes, at erstatning til
Kunden i intet tilfeelde kan overstige Kundens samlede
vederlag de seneste 12 maneder afregnet i forbindelse
med Abonnement, dog max. DKK 100.000,-.
Ansvarsbegraensningen gelder uanset
ansvarsgrundlag.

Safremt G4S har leveret og monteret rgg, gas, vand,
CO eller temperatur detektorer (teknikalarmer), er
G4S'’s ansvar begreenset til DKK 10.000,- pr. skade, dog
max DKK 50.000,- pr. Igbende 12 maneder.
Ansvarsbegraensningen galder bade i tilfelde af
produkt- og handteringsfejl af signaler

G4S gor opmaerksom p3, at en tyverialarm eller anden
sikring ikke pd nogen made erstatter tegning af
bygnings- eller lgsgreforsikring. G4S er derfor ikke
ansvarlig for skader eller tab, som er eller ville have
vaeret daekket under en sadan forsikring.

Ved Aftalens ophgr, kan G4S vzlge at demontere
anlaegget, safremt dette er G4S’s ejendom. Kabler
demonteres ikke, men blaendes eller afkortes. Skilte
fiernes/nedtages ligeledes af G4S. Eventuelle
efterreparationer ved fast ejendom og dens
bestanddele som fglge af demonteringen, kan ikke
gores geeldende overfor G4S. Evt. nggleboks
demonteres ikke, men laseenheden fjernes eller
erstattes af et bleenddaksel. G4S forbeholder sig
retten til at fakturere for demontering

G4S er ikke ansvarlige i fglgende tilfeelde:

Kundens driftstab, tidstab, avancetab eller andre
indirekte tab.

Hvis bygningsmaessige aendringer eller aendringer i
indretning og brug af lokalerne pavirker de leverede
Systemers funktion.
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Fejl ved eller i transmissionsnettet eller Kundens eget
udstyr — uanset arsag — forringer eller forstyrrer
transmissions signalet.

Manglende radiokommunikation mellem Systemdele
og centraludstyr, hvor dette skyldes pludseligt opstaet
batterisvigt eller andre fejl, der ikke kan pavises direkte
pa de installerede genstande.

Ydelser leveret af andre end G4S, herunder fejl eller
mangler ved computernetveerk leveret af andre
leverandgrer end G4S.

For skader eller tab, der skyldes data som en evt.
Licenstager eller tredjemand har indlagt i systemet.

For tab af elektroniske data, billeder eller lignende,
uanset placering, med mindre det beror pa manglende
backup, hvor Parterne skriftligt har aftalt, at G4S
leverer denne ydelse.

Ansvar for skader pa Kundens eksisterende
IT-infrastruktur, herunder men ikke begraenset til
hardware og software samt evt. driftsproblemer i
Kundens netvaerk, kan ikke palaagges G4S.

For fejl, mangler, nedbrud eller defekter ved Kundens
eksisterende netveerk.

Misbrug af Kundens koder, ngglekort og kodeord, der
beror pa Kundens forhold.

Tredjemands uretmaessige adgang til systemet uanset
adgangsform

Bestilte ydelser, som ikke er begrundet i tekniske
mangler ved det leverede, eller omfatter reparation
uden for tilbud, eller hvor teknikeren ikke kan udfgre
det bestilte arbejde pa grund af forhold som G4S er
uden ansvar for, udfgres for Kundens regning.

17 Tvister

Enhver tvist som udspringer af naervaerende
aftaleforhold skal forsgges Igst i mindelighed. Safremt
tvisten ikke kan Igses i mindelighed, skal tvisten
indbringes for Retten i Glostrup



